Uber ambiFOX

cr Sfeuerkonzlel TUB

PPSind schon
gegenuber Ver-
wesen, das zohlfe sich
fUr uns aus, aber es gab
ouch die ein oder andere Bruch-
Bnodung mir anderen Losungen z.B. in
der Buchhalfung. Jefzt haben wir mif
ambiFOX nichf ein stafisches Standard-

PrnbiFOX System insfallierr, sondern genieBen
ystem und den Komforl, dass alles perfekt auf
ver-Farm installiert. unsere Strukfur und die Leisfungsan-
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Uber ambiFOX

forderungen angepasst ist. Und dabei
sparen wir auch noch drastisch bei den
Belriebskosten ein.

Frage
Wie stellf sich diese Einsparung konkref
dar?

TGB

Es fongt damif an, dass die Zyklen fur
die Anpassung der Hard- und Soft-
warekomponenfen immer kurzer werden
und man im Grunde dennach in veralte-
fe Technologie investiert. Dadurch, dass
unsere Rechner jetzf als reine Terminals
fungieren, konnen wir langfrisfiger pla-
nen.

Hinzu kommt, dass insbesondere die
Beflriebserhalfung und Adminisfrafion
im eigenen Haus immer mif Sforungen
im Belriebsablauf und immensen Perso-
nal- und Schulungskosten verbunden
ist. Das ambiFOX-Suystem bauf ja auf fes-
fen monaflichen Kosren auf, die unab-
hongig von Updaftes und Kapazitatsan-
passungen kalkuliert und sfabil singd,
das schafff enorme Planungsfreiheit.
Ein wesentlicher Punkt ist aber lefztlich
auch die Minimierung des Risikos von
Datenverlusten durch Archivierung und
Pflege im eigenen Haus.

Der befriebswirfschaffliche Schaden bei
Systemausfallen oder Storungen, wie
Brand oder Diebstahlist gar nichf kalku-
lierbar. Diese unbekannfe Komponente
muss lefzflich in die Kalkulafion einflie-
Ben und wird allzu haufig Ubersehen.

Frage
Welche wesenflichen Vorfeile Uber die
Kaosfenseife hinaus biefef ambiFOX?

TGB

Die Projekfierung und Umstellung auf
das Sustem findef quasi im flieBenden
Ubergang sfaft und wird ohne nen-
nenswerfen Schulungsaufwand durch-
gefuhrt. Das gehf naturlich nur aubBer-

halb der reqularen Burozeiten, sefzf
sich aber bei allen Service-Infervallen
so forl. Alles geschiehf prakfisch uber
Nacht und behindert in keinster Weise
den laufenden Belrieb.

Dadurch, dass auch die Hardware-Kom-
ponenfe von ambiFOX abgedeckl wird,
Qibt es keine Kommunikations- oder Ab-
sfimmungsprobleme.

In unserem Fall spielfe auch die raum-
liche Nahe eine aroBe Rolle, so dass
im Bedarfsfall sehr schnell jemand vor
Orf sein kann. Das musste aber bislang
noch nichfin Anspruch genommen wer-
den.

Absolul einmalig ist die Erreichbarkeir
und Kompefenz von ambiFOX in Sup-
porf-Fragen.

Frage
Gab es beilhnen Bedenken hinsichrlich
Sicherheif oder Dafenschufz?

TGB

Die Sicherheif des Sysfems spielfe fur
uns eine wesentliche Rollel Wir hatten
bis dalto jo selbsh die Dafensicherung
und Archivierung in unserem Haus be-
frieben, haben das aber in Verfrauen
auf unser Archivierungssustem gefan.
Cerade der Umsfand aber, dass ambi-
FOX von ausgewiesenen EDV-Fach-
leuten befrieben wird gibf uns absolute
Sicherheilf hinsichflich Virenschutz und
Verschlusselung. Unsere  Kompefenz
llegfr im Steuerfach und nichf in der sich
faglich andernden Datenwelll
ZugegebenermaBen waren wir anfang-
lich skepfisch, ob unsere Daten bei
einem Unfernehmen, welches selbst
sfeuerberaterisch fatig war, richfig auf-
gehoben sind, erkannfen aber gerade
darin hochsfe Sensibilital fur den Um-
gang mif den Datenbestanden. Wichfig
war und ist fur uns absolufe Loyaslifar.

Die Daftenschutzbedingungen sind ab-
soluf solide und werden verfraglich zu-
gesichert.

Durch das DMS-Modul wird zusalzlich
eine perfekfe Dafenmanagement- und
Archivierungsstrukiur angebalen.

Frage
In wieweilf spielt das Unfernehmen hinrer
dem Produkf eine Rolle fur Sie?

TGB

Das ist schon sehr wichfig. Ber persan-
liche Konfakr ist ein elemenftares &nt-
scheidungs- und Verfrauenskriferium.
Cerade ein junges, aber von Profis ge-
fuhrfes Unfernehmen ist ein Garant fur
Energie und Mativafion, die sich auf
alle Prozesse uberfragf. Fur uns hat die
Zusammenarbelf eine sehr hohe, such
personliche Bedeutung bekommen, die
sich var allem durch eine ungewohnlich
direkre und zielarientierre Kommunikati-
on auszeichnel. Das macht Spakl

Frage
0ibf es Wunsche fur die Zukunft in der
usammenarbeil?

TGB
Ja, einen ganz dringenden: Das es wei-
ferhin so einwandfrei [Buft wie bisherl

FUr weitere Fragen an TGB
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